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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY provozovatele portilu Auto-Moto-Zazitky.eu

SLOVNiIK POJMU:

ZAZITEK - udalost jakéhokoli charakteru (zazitek, kurz, workshop, vyprava, expedice, zavod)

PORTAL - webové stranky www.auto-moto-zazitky.eu, na kterych se prezentuji/prodavaji Zazitky

AGENTURA - provozovatel Portalu, zazitkova a sportovni agentura

POUKAZ - voucher opravriujici k i€asti na Zazitku, poukaz miiZe byt objednatelem darovan nebo
vyuzit samotnym objednatelem, lze zakoupit na Portale, jde o jakousi ,vstupenku“ na
Zazitek

ZAJEMCE - jednotlivec, dvojice ¢i skupina pratel, rodina Ci firma, jeZ ma zajem o Gcast na Zazitku

ZAKAZNIK - Zajemce, ktery si pro sebe ¢i za uCelem obdarovani zndmého, zakoupil Poukaz, drzitel

poukazu (obdarovany)

UCASTNIK - osoba, jez se Gi¢astni Zazitku. Uéastnik miiZe byt Zakaznik sam, obdarovany nebo
zakonny zastupce/doprovod nezletilého

PORADATEL - subjekt, ktery porada Zazitek

DODAVATEL - pravnicka nebo fyzicka osoba, podnikatel, jez dodava Zazitek. Nékteré Zazitky jsou
produktem externich partneri. V takovém pripadé Agentura prodava jejich produkty

STRO]J - motorova nebo elektricka véc, jez slouzi k pohybu nebo praci a je vyuzivana béhem
Zazitku, pricemz nezalezi na tom, zda se pouziva Stroj, Zakaznika nebo Poiadatele
(napf. automobil, motorka, pracovni stroj atp.)

INSTRUKTOR - odbornik, jeZ je fyzicky pfitomen na Zazitku, povéreny zastupce Dodavatele

SMLOUVA - za Smlouvu se povazuje smlouva o ZaZitku (dale jen ,SoZ")

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze SoZ, pripadné jiné smlouvy tykajici se sluzeb cestovniho ruchu, uzaviené mezi Zakaznikem
a Agenturou, kterou provozuje spole¢nost SPORTKURZ s.r.o., IC: 04967895 (dale jen ,Agentura“). Tyto
VOP jsou nedilnou soucasti SoZ, pripadné jiné smlouvy, kterd na né odkazuje.

1. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.1. Neni-li v detailu Zazitku na Portale uvedeno jinak, ma se za to, Ze poi-adatel Zazitku je Agentura sama.

1.2. Za SoZ se povaZuje i objednavka, pricemz nezalezi, zda byla provedena Ustné, pisemné nebo elektronicky.
Za SoZ se povazuje objednani Zazitku Zakaznikem na Portale, vyplnéni online formulare ¢i zakoupeni Poukazu
na Portale.

1.3. Smluvni rdmec dohody mezi Zakaznikem a Agenturou tvoii SoZ, tyto VOP a popis Zazitku na Portale (dale
jen ,Smluvni ramec").

1.4. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné, pricemz popis/podminky Zazitku na Portale
maji prednost pired VOP ¢i obecnymi podminkami.

1.5. Agentura se na zakladé SoZ zavazuje Zakaznikovi obstarat Zazitek uvedeny na Portale, piipadné
propagovany a zvefejnény na socialnich sitich, webovych portalech ¢i propagac¢nich materidlech obchodnich
partnerd ¢i Dodavateld, pfipadné sjednany individualné, a to za podminek a v souladu se Smluvnim ramcem.
1.6. Zakaznik se zavazuje zaplatit Agentuie celou cenu Zazitku, v§ech objednanych priplatkd, pfipadné dalsi
plnéni, to vSe fadné a vcas v souladu s popisem Zazitku na Portale, VOP a dodrzet své dalsi povinnosti
vyplyvajici ze Smluvniho ramce.
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1.7. Je-li poradatel ZaZitku Dodavatel, bude v detailu ZaZitku uvedeno jméno Dodavatele a IC.
Bude-li se jednat o produkt cestovniho ruchu, bude Zajemci zaslana smlouva o zajezdu. Smlouvu o zajezdu
uzavird Zajemce s Dodavatelem napiimo.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. SoZ muze byt uzavi‘ena ustné i pisemné (napt. elektronicka posta ¢i komunikace skrz mobilni aplikace),
nebo prostirednictvim objednavkového/rezervac¢niho systému na Portale. Provede-li Zakaznik objednavku
prostiednictvim objednavkového formulare na Portale, smlouva mezi Zakaznikem a Agenturou vznika
okamzikem odeslani dat z objednavkového formulare zpracovateli. Objedna-li Zakaznik Zazitek pouziti
prostiedki elektronické komunikace, smlouva mezi Zakaznikem a Agenturou vznika okamzikem dorucenf
zpravy Agenture.

2.2. Agentura po uhrazeni plné ceny Zazitku zasila emailem Zakaznikovi potvrzeni o pravu cerpat sluzby.
Objednava-li Zakaznik sluzby za Gcelem obdarovani znamého, vyzada si od Agentury vystaveni darkového
Poukazuy, jez je zasilan emailem v PDF. Agentura nezasila automaticky Poukaz v pripadé, kdy Zakaznik pri
objednani Poukaz neobjednal. Fyzické odeslani tisténého poukaz je zpoplatnéno.

2.3. Navrh smlouvy o zajezdu podepsany Zakaznikem miiZze byt Dodavateli ¢i jejimu zastupci dorucen postou, e-
mailem ¢i jinymi elektronickymi prostredky, totéz plati obdobné o doruceni akceptace smlouvy o zajezdu
Zakaznikovi. Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem vznik3, jakmile Dodavatel Zakaznikovi potvrdi ptijeti
jeho navrhu. Zakaznik spole¢né s navrhem smlouvy o zajezdu nebo bezprostiedné po jejim uzavieni dolozi
Dodavateli doklad o zaplaceni zalohy nebo celé ceny Zazitku (dle pokynti Poradatele). Zaplaceni zdlohy nebo
ceny Zazitku je podminkou tc¢innosti smlouvy o zajezdu.

2.4. Zakaznik podpisem SoZ nebo smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s dokumenty
tvoricimi Smluvni rdmec a souhlasi s nimi, a prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i pripadné dalsi osoby,
v jejichZ prospéch se SoZ nebo smlouva o zajezdu sjednava, a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty

v plném rozsahu souhlasi. Pokud Zakaznik uzavira SoZ nebo smlouvu o zajezdu i za ¢i ve prospéch dalsich osob,
potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob prislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym
souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich idajti Agenture a jejich zpracovanim za ucelem
uzavieni smlouvy a Ucasti na prislusném Zazitku. Pokud Zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch osoby mladsi
18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, ptipadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym
souhlasem, a dale, Ze souhlasi s tcasti nezletilého na vSech ¢astech Zazitku.

2.5. Pokud Zakaznik uzavira smlouvu i za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida Agentute jako spoludluznik za
splnéni vSech zavazkil téchto osob, vCetné v€asné uhrady ceny Zazitku a ptedani potiebnych informaci pro
Ucast na Zazitku (osobni tidaje, ¢islo ob¢anského prikazu ¢i pasu atd.).

2.6. Pokud Agentura obdrzi novou objednavku ¢i navrh smlouvy v dobé, kdy je poZadovany termin Zazitku jiz
plné obsazen, a pokud Zakaznik jiz zaplatil cenu Zazitku nebo jeji ¢ast, nabidne Agentura Zakaznikovi bud’ jiny
termin shodného Zazitku, nebo navyseni kreditu pri zakaznickém uctu. Neprijme-li Zakaznik nabidku Agentury
ohledné cerpani objednanych sluzeb v jiném terminu a odmitne-li Zakaznik navyseni kreditu, vrati mu Agentura
bez zbyte¢ného odkladu finané¢ni plnéni, jezZ od néj na thradu ceny Zazitku obdrzela.

3. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST, POTREBNE VYBAVENI A VizZA

3.1. Zakaznik je pred objednanim Zazitku ¢i dopliikovych sluzeb povinen si zjistit podminky Poiadatele
souvisejici s Ucasti na Zazitku, zejména, ne vsak vylucné pozadavky na zdravotni stav, fyzickou kondici, odolnost
¢i zkuSenost ucastnikd, odborné ¢i jazykové znalosti, informace o pasovych a vizovych pozadavcich, lhiitach pro
jejich vyrizeni, které jsou u konkrétniho Zazitku pozadovany. Vyse uvedené informace Agentura pirednostné
zverejnuje v detailu Zazitku na Portale nebo si je Zajemce pred objednanim Zazitku vyzada. Uvedené udaje

0 zajistovani viz a bezvizovém styku na webu a v materidlech Agentury se vztahuji na ob&any Ceské republiky,
ostatnim Zakazniklim sdéli Agentura/Dodavatel tyto informace individualné na jejich Zadost. Pokud Agentura

v ramci konkrétniho Zazitku nebo jiné sluzby nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokladl nezbytnych k navstiveni
cilovych zemi, vztahuje se tento zavazek pouze na Zakazniky cestujici s ¢eskym pasem. U¢astnik ZaZitku
cestujici s jinym nez ¢eskym pasem je povinen si sam zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady pro
navstiveni cilovych zemi.

3.2. Objedna-li Zakaznik Zazitek, ma se za to, Ze se diikladné seznamil s charakterem Zazitku a ten objednava
pro osobu, ktera ve vSem spliluje poZadavky na tcast. Agentura si vyhrazuje pravo neumoznit vyménu Zazitku
za jiny nebo navratit Zakaznikovi cenu Zazitku z divodu, Ze Gcastnik nespliiuje podminKky ucasti na Zazitku,
nerozhodno, zda se jedna o samotného objednatele nebo obdarovaného, piricemz neni podstatné, zda o
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pirekazce objednatel védél ¢i nikoliv a zda jiz existovala v dobé objednani Zazitku nebo vznikla az poté.

3.3. Agentura si vyhrazuje pravo nepovolit icast na Zazitku nebo jeho ¢asti takovym Zakaznikiim ¢i jejich
doprovodu, pro které by jejich ti¢ast mohla znamenat riziko, zhorseni zdravotniho stavu nebo ktef{ by svou
ti¢asti mohli omezit hladky pribéh Zazitku, oddalit planované ukonéeni Zazitku, omezit ostatni U¢astniky ¢i
Instruktory. Agentura/Poradatel si vyhrazuje dale pravo nepovolit ti¢ast takovym osobam, u kterych se
domniva, Ze by jejich ucast mohla zptsobit Skodu na majetku Poradatele ¢i tfeti strany, znecistit Zivotni
prostiedi, ohrozit bezpeénf jinych Uéastniki ¢ Instruktora, nerozhodno, zda je béhem Zazitku pouZivan Stroj &
vybaveni Zadkaznika nebo Poradatele.

4. POTVRZENI O UCASTI A PODROBNE POKYNY

4.1. Agentura mize Zakaznikovi po uzavieni SoZ vystavit bud’ Poukaz, nebo potvrzeni o Gcasti na Zazitku (dale
jen ,Potvrzeni“) obsahujici dtlezité idaje o Zazitku. Za Potvrzeni se povaZuje i emailova zprava nebo uzavirena
smlouva o zajezdu a doklad o zaplaceni celkové ceny Zazitku.

4.2. Potvrzeni Zakaznik obdrZi po zaplaceni plné ceny Zazitku vcetné vSech dopliitkovych sluzeb ¢i priplatk,
které si objednal.

4.3. Informace o charakteru Zazitku jsou bud’ zverejnény v detailu Zazitku na Portale, nebo mohou byt
upresnény v pokynech k Zazitku (dale jen ,Pokyny*), které Agentura ¢i Dodavatel sdéli Zakaznikovi v den
objednani nebo nejpozdéji 2 dny pred konanim Zazitku. Neobdrzi-li Zakaznik Pokyny do 2 dni pred zahdjenim
Zazitku, zavazuje se tyto neprodlené vyzadat od Agenturu ¢i Dodavatele. V opa¢ném piipadé se ma za to, Ze
Zakaznik Pokyny k Zazitku obdrzel.

5.CENA ZAZITKU A PLATBY

5.1. Z&Kladni cena Zazitku v¢etné vyctu vSech objednanych dopliikovych sluzeb ¢i priplatki bude Zakaznikovi
sdélena bud’ pied objednanim na Portale, nebo prostiednictvim prostiredki elektronické komunikace, nebo
bude uvedena ve Smlouvé. Ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.

5.2. Zakladni cena Zazitku zahrnuje jen takové sluzby, které jsou uvedeny v popisu Zazitku na Portale ¢i

v propagacnich materialech Agentury. Do konec¢né ceny Zazitku mohou byt zahrnuty i dalsi dopliikové sluzby

a slevy, které budou Zakaznikovi sdéleny nebo jsou uvedeny na Portale ¢i ve Smlouvé.

5.3. Cena nemusi zahrnovat dodate¢né, variabilni ¢i dobrovolné naklady, napt. kapesné, prondjem pozemkd,
vjezd, parkovné, stravu ¢i obcerstventi.

5.4. Zakaznik se zavazuje zaplatit Agentufe cenu objednaného Zazitku vcetné zvolenych priplatki v dobé

k tomu urcené a dle pokynt konkrétniho Zazitku. Umoziuje-li Agentura ithradu zalohy a doplatku, pak je nutné
dodrzet terminy, jeZ jsou predepsany u konkrétniho Zazitku, pricemz za den splnéni povinnosti se povazuje den
pripsani prostiedkil na ucet Agentury.

5.5. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pripsano na ucet Agentury, resp.

v den, kdy Agentura finan¢ni plnéni obdrzi. V piipadé neuhrazeni plné ceny Zazitku nebo doplatku ceny ma
Agentura pravo odstoupit od SoZ. Zakaznik bude vyrozumén a prijata zaloha poniZena o odstupné bude
Zakaznikovi vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od Smlouvy ze strany
Zakaznika.

5.6. V ptipadé uzaviceni SoZ ve lhiité krat$i nez 14 dni pted poskytnutim sluzeb je Zdkaznik povinen uhradit
plnou cenu Zazitku jiz p¥i uzavieni SoZ.

5.7. Neni-li uvedeno jinak, Zakaznik hradi cenu Zazitku Agenture, nikoli Dodavateli. Cenu ZaZitku mize
Zakaznik uhradit bankovnim pfevodem, kartou, slozenkou nebo v hotovosti na dorucovaci adrese/ v
provozovné Agentury.

5.8. Zakaznik bere na védomi, Ze Agentura/Pofadatel automaticky nedopliiuje pocet ticastnikli nebo Strojd na
Zazitku do maximalniho/optimalniho poctu a proto je Agentura povinna Zakaznikovi tictovat naklady spojené
s dopravou Strojd, vjezdem, pronajmem pozemkKkd, ubytovanim ¢i stravou v takovém rozsahu, jak je uvedeno
v popisu Zazitku, vzdy vsak musi Zakaznici svymi platbami pokryt veskeré tyto naklady. Zakaznik, jez zrusil jiz
jednou potvrzeny termin kondni Zazitku je povinen uhradit veskeré naklady, které Agenture zptisobil

v souvislosti s jeho ptivodni rezervaci a zménou v terminu konani Zazitku (jako napft. naklady souvisejici s
dopravou, pronajmem pozemkKd, vjezdem, vstupné, strava, ubytovani, povoleni atp)

6. REZERVACE TERMINU
6.1. Zakaznik si bud’ zakoupi poukaz na ZaZitek, ktery ma pevné dany termin kondani, nebo si zakoupi Poukaz na
Zazitek bez pevné stanoveného terminu s tim, Ze termin konani Zazitku bude dodate¢né domluven.
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6.2. Termin pro Zazitky privatni (soukromé) domlouva Zakaznik vzdy s Poradatelem tak, aby se termin hodil i
Dodavateli a byl v souladu s platnosti Poukazu. Termin navrhuje Dodavatel tak, aby byl v souladu s ¢asovymi
moznostmi Instruktora, pficemz se pokusi vyhovét preferencim Zakaznika. Termin nesmi byt stanoven nad
ramec platnosti Poukazu.

6.3. Vytvoril-li Zakaznik skupinu, ktera spliiuje minimalni pocet ti¢astnikl pro stanoveni individualniho
terminu, miize Zadkaznik s Dodavatelem domluvit extra termin. Termin musi byt v souladu s ¢asovymi
moznostmi Instruktora a platnosti Poukazu.

6.4. Koordinator je pracovnik Agentury, jez ma na starost komunikaci se Zakazniky, zejména uplatiiovani
Poukazii a rezervaci terminu konani Zazitk.

7. UCAST
7.1. Zakaznik se zavazuje jednat v souladu, dodrZovat instrukce a doporuceni, jez jsou uvedeny v Pokynech a
popisu Zazitku na Portale, zejména poZadavky na typ Stroje a jeho vybaveni, zdravotni zplisobilost, oSaceni ¢i
vystroj. Pofadatel/Instruktor ma pravo vylouéit U¢astnika z i¢asti na programu ZazZitku zejména s ohledem na
bezpecnost, pokud jeho Stroj a vybaveni, vystroj, oSaceni, zdravotni stav, fyzicka kondice ¢i zkuSenosti nespliuji
pozadavky na Ucast stanovené Poradatelem. V pripadé, Ze dojde k vylouceni Zakaznika z programu v dlsledku
jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v Pokynech nebo Smlouvé (resp. celého Smluvniho ramce)
Zakaznikem, nema Zakaznik narok na odstoupeni od Smlouvy, navraceni ceny Zazitku nebo jeji ¢asti, ndhradu
jakékoli $kody, ani jiné plnéni ¢i nahrady.
7.2. Utastnik si pired zahajenim ZaZitku prostuduje Dodavatelem piedloZzené dokumenty (G¢astnické podpinky),
ve kterych se seznami s moznymi riziky. Poradatel si vyhrazuje pravo nezaclenit do aktivity /programu Zazitku
takové Zakazniky, ktefi svym vlastnoru¢nim podpisem nestvrdili souhlas s podminkami ucasti, bezpec¢nostnimi
pravidly atp. U¢astnici i jejich doprovod se v priibéhu Zazitku jednaji v souladu s dobrymi mravy, ¥idi se obecné
platnymi predpisy a legislativou, i¢astnickymi Pokyny, pravidly, doporu¢enim Instruktort ¢i zastupct
Poradatele, pii¢em? jsou povinni uposlechnout jejich vyzev. Osoby, jeZ jsou piitomné na Zazitku/U¢astnici, se
k sobé navzajem chovaji ohleduplné a laskaveé, vychazeji si vstric, jsou trpélivi, navzajem si pomahaji a
predchazeji jakymkoliv Gjmam na zdravi, Skodé na majetku ¢i Zivotnim prostredi.
7.3. Zmeska-li Zakaznik ivodni zaskoleni z diivodu svého pozdniho ptrichodu, ma Poiadatel/Instruktor pravo
vyloudit takového Zakaznika z dalsiho programu z divodu bezpeénosti ostatnich U¢astniki a jeho vlastni.
7.4. V popisu Zazitku jsou uvedeny podminky (minimalni poéet U¢astnikd, klimatické podminky), za kterych se
Zézitek kond. Neni-li splnéna podminka minimalniho po¢tu Uéastniki nebo nejsou-li vhodné klimatické
podminky, bude termin konani Zazitku ze strany Poradatele zrusen.
7.5. Nezrusi-li Poradatel termin vyhlaseného Zazitku, ma se za to, Ze termin probéhne a to i v pripadé, kdy
Poradatel nezasle Zakaznikovi SMS ¢i emailové potvrzeni o konani Zazitku. Ma-li Zakaznik potfebu si termin
konani u Poradatele potvrdit, zavazuje se kontaktovat Poradatele ¢i Instruktora a ovérit si konani Zazitku
v stanoveném terminu, neucini-li tak, Poradatel s iCasti Zakaznika automaticky pocita. Neucastni-li se Zakaznik
z jeho strany jiz jednou potvrzeného terminu, cena Zazitku bez jakékoliv nahrady propada. Dorazi-li Zakaznik
na predem stanovené misto srazu pozdéji, neni Poradatel povinen na néj cekat nebo jej zaclenit do zbyvajici
Casti Zazitku v pripadé, kdy to jiz neni mozné ¢i bezpecné. Poradatel neni povinen se zahdjenim ¢ekat na
vSechny Zakazniky nebo ¢leny skupiny objednatele. Parové ¢i skupinové zazitky budou zahajeny bez opozdilci
(s mensim poétem Uéastnik®). Opozdilci nemajf narok na jakékoliv nahrady, sluzby nebudou éerpat v jiném ¢ase
téhoz dne, v ndhradnim terminu ani nemaji narok na navraceni pomérné ¢asti Zazitku ¢i jinou
refundaci/kompenzaci.
7.6. Zakaznik ma pravo svou ucast na Zazitku kdykoliv zrusit. Konkrétni storno podminky jsou uvedeny
v popisu daného Zazitku a jsou nadiazeny obecnym rezervacnim a storno podminkam.
7.7. Zrusi-li Zakaznik svou Gcast ve 1hité, jez je v souladu s podminkami daného ZaZitku, dostane moznost se
Zazitku Ucastnit v terminu nahradnim. Agentura si vyhrazuje pravo takovému Zakaznikovi navysit kredit pri
zdkaznickém uctu na Portale o hodnotu ZaZitku v pripadech, kdy:

a. jiz odbavila vétSinu podobnych Zakaznikd,

b. jiZ neplanuje vyhlasit novy termin,

c. vbudoucim obdobi jiZ nebude spolupracovat s danym Dodavatelem, z jinych organizac¢nich diivoda.
Za kredit si mtze Zakaznik na Portale zakoupit shodny Zazitek nebo Zazitek jiny. Zrusi-li Zakaznik ac¢ast mimo
lhiitu k tomu stanovenou v popisu Zazitku (méné, nez X dni pred zahajenim Zazitku), nema narok na nahradni
termin, navraceni ceny Zazitku ¢i jiné kompenzace. VySe uvedené plati pro SoZ, nikoliv pro smlouvy o zajezdu,
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které se ridi pravidly pro cestovni ruch.
7.8. RuSeni rezervovaného terminu je mozné pitimo u Dodavatele nebo na: < info@auto-moto-zazitky.eu >
7.9. Agentura si vyhrazuje pravo nedodat Zazitek Zakaznikovi v obdobi, po které vladni natizeni koliduje
s charakterem objednaného Zazitku. Agentura prerusi poskytovani takovych sluzeb, které nespliuji podminku
maximalniho poctu osob, jeZ se miiZe setkat, druh akce atp.
7.10. Agentura neni povinna dodat Zakaznikovi Zazitek v pripadé, kdy:
a. v popisu Zazitku byl uveden termin do kterého lze Zazitek/sluzby dodat,
b. Zakaznik se Agenture/Dodavateli/Instruktorovi ozval méné, jak 10 dni pied koncem platnosti poukazu
a v moznostech Poradatele nenf dodat sluzbu (jiZ nelze stanovit termin konani Zazitku, Poradatel jiz
odbavil vSechny ostatni Zakazniky a pokud by se stanovil novy termin, nebyla by splnéna podminka
minimalniho poctu tcastniki),
c. platnost poukazu vyprsela.
7.11. Agentura si vyhrazuje pravo kompenzovat hodnotu poukazu formou navyseni zakaznického kreditu
takovému Zakaznikovi, kterému nemohla dodat sluzby z téchto davodi:
a. Dodavatel ztratil opravnéni poskytovat dané sluzby nebo prestal podnikat,
b. Instruktor se zotavuje po Uraze nebo je nemocny, pricemz délka neschopnosti dodat sluzby presahuje
dobu platnosti poukazu,
c. Dodavatel ukoncil spolupraci s Agenturou a neni v jeho moznostech odbavit vystavené Poukazy.
Agentura refunduje cenu Zazitku formou zadkaznického kreditu, kredit 1ze vyuzit po dobu 90 dni od jeho
pripsani.

8. ZVYSENI CENY ZAZITKU

8.1. Agentura je opravnéna jednostranné zvysit cenu Zazitku, pokud pred zahajenim Zazitku dojde ke zvySeni
cen za dopravu vCetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni/pristavni poplatky,
sménného kurzu CZK pouzitého pro stanoveni ceny Zazitku v priiméru o vice nez 5 %. ZvySeni ceny podle
tohoto ¢lanku neni divodem pro odstoupeni od Smlouvy.

8.2. Dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu nebo plateb s dopravou spojenych, zvysi se cena Zazitku o rozdil mezi
ptivodné kalkulovanymi a skute¢né vynalozenymi naklady. Zméni-li se sménny kurz CZK pouzity pri kalkulaci
ceny Zazitku v priméru o vice nez 5 %, cena Zazitku se navysi o rozdil mezi cenou podle kurzu pouzitého pfi
ptvodni kalkulaci a cenou podle aktualniho kurzu, minimalné vsak o 4 %. Ceny uvadéné Agenturou

u jednotlivych Zazitkd jsou kalkulovany na zakladé sménnych kurzi CNB platnych rok pied planovanym dnem
zahajen{ Zazitku.

8.3. Agentura musi pisemné oznameni o zvyseni ceny Zazitku odeslat Zakaznikovi nejpozdéji 5 dni pred
zahajenim Zazitku. Zakaznik je povinen navySeni ceny ZaZitku uhradit do 2 dni od doruceni ozndmeni.
Ustanoveni ¢lanku 8.1. a 8.2, které se tyka predpokladané ceny jizdenek/letenek/poplatki za ubytovani neni
timto ustanovenim dotceno, pokud bude skute¢na cena jizdenek/letenek/ubytovani vyssi nez predpokladana
cena, je Agentura opravnéna zvysit cenu Zazitku vzdy.

9. ZMENA SMLOUVY

9.1. V pripadé zmény Smlouvy na zakladé prani Zakaznika (zruseni nebo doobjednani dopliitkovych

a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé kratsi nez 14 dni pired
zahajenim Zazitku je Agentura opravnéna tctovat Zakaznikovi manipulac¢ni poplatek 500 CZK za kazdou takto
pozadovanou zménu. Pozadavek Zakaznika na zménu Zazitku (jiny termin, jiny typ Zazitku) se povaZuje za
odstoupeni od smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.

9.2. Je-li Agentura nucena z objektivnich diivodl (napft. Zivelna pohroma, ozbrojeny konflikt, epidemie,
extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecnosti v cilovém ¢i prestupnim misté Zazitku nebo
zména vizovych a jinych pravnich predpisi v cilové zemi, pripadné vazné zranéni ¢i smrt Instruktora, ¢i
vyznamné dopravni omezeni nebo jind dilezita okolnost) pred zahdjenim Zazitku zménit podminky Zazitku,
navrhne Agentura zadkaznikovi zménu smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy zménéna i cena Zazitku,
uvede Agentura v navrhu podle ptredchozi véty i vySi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou smlouvy souhlasi. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou Smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhité
2 dnt od dne doruéeni oznament o jeji zméné. Neodstoupi-li Zakaznik od smlouvy v této lhtité, plati, Ze se
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zménou smlouvy souhlasi.

9.3. Agentura/Poradatel je opravnén provadét operativni zmény v programu Zazitku, pokud z objektivnich
diivod neni mozné jednotlivé ptivodné planované sluzby dodrZet. Pro odstoupeni od Smlouvy bez thrady
odstupného nejsou diivodem nepodstatné zmény programu. Pro vylouceni pochybnosti, zména v typu Stroje,
pouziti jiného Stroje, nez je uveden v popisu Zazitku ¢i vyobrazen na fotografiich, poradi jednotlivych ¢asti
programu, navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého mista se nepovazuje za zménu Zazitku. Agentura
a Zakaznik se v pripadé outdoor Zazitkl dohodli, Ze termin konani miZe byt odloZen na den, kdy k tomu budou
vhodné klimatické podminky (zejména stav povrchu atp.) a Ze celkova délka Zazitku provedend v souvislosti se
zménou terminu zahajenf ¢i ukonceni vicedennich Zazitkdi miiZe byt zménéna az o 2 dny, pricemz tyto zmeény se
nepovazuji za zménu Smlouvy.

9.4. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou SoZ, nabidne mu Agentura dle svych moZnosti adekvatni nadhradni
Zazitek v co nejblizsim terminu a kvalité, piipadné nahradni termin ptivodné zvoleného Zazitku. Pokud se
Agentura se Zakaznikem dohodne na uzavieni nové smlouvy, zapocitavaji se platby provedené na zakladé
plivodni SoZ na platby podle nové smlouvy.

9.5. Nevyuzije-li Zakaznik z jakychkoli diivodli na své strané zcela nebo z ¢asti sluzby, na jejichZ poskytnuti mél
podle SoZ pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny Zazitku nebo navraceni ¢asti
Zazitku za nevyuzité/neodebrané sluzby ¢i ptiplatky.

9.6. V pripadé, Ze si Zakaznik na zakladé vlastniho ptrani zajisStuje vybrané sluzby k Zazitku sam (zejména
vyuziti vlastniho Stroje béhem Zazitku, dopravu na misto konani Zazitku, jizdenku ¢i letenku), ¢ini tak i po
souhlasu Agentury na vlastni odpovédnost. Agentura nehradi Zadné vice naklady vzniklé zménou ¢i zruSenim
terminu Zazitku nebo tpravou programu.

10. ZAKAZNICKA SEKCE A KREDIT

10.1. Zakaznicka sekce je zabezpecena sekce Portalu, odkud si Zajemci objednavaji Zazitky a rezervuji icast na
konkrétnich terminech konani Zazitkd. Nejprve je nutné, aby Zajemce vyplnil registra¢ni formular (vytvoril si
Zakaznicky ucet). Pri procesu zakladani uctu si Zakaznik voli unikatni pristupové tidaje. Po prihlaseni do
Zakaznické sekce ziska Zakaznik ptehled o stavu svého kreditu, objednavek a plateb. Sekce Zakaznikiim
umoziuje aktualizovat poskytnuté idaje a zménit nastaveni pro ptijem zprav. Zakaznik mizZe pozastavit ptijem
newsletteru ¢i pozvanek k budoucim udalostem v okoli, trvale smazat ucet a poskytnuté osobni tidaje.

10.2. Kazdy Zajemce ma pravo si predplatit sluzby. Pro predplaceni sluzeb slouzi Kredit (dale jen ,Kredit“).
Kredit se predplaci tak, Ze Zajemce poukaze na ticet Agentury libovolnou sumu, kterou oznaci variabilnim
symbolem svého Zakaznického uctu. Prepocet: 1 kredit = 1 CZK (¢eska koruna). Priklad: Zasle-1i Zakaznik
¢astku 500 K¢, bude mu navysSen kredit o 500 bodd. Aktuélni vyse Kreditu je zobrazena v Zakaznické

sekci. Kredit nema omezenou platnost (jeho vyuziti neni ¢asové ohraniceno).

V takovém pripadé systém Zakaznikovi ponizi vysi Kreditu o cenu objednaného Zazitku. Je-li cena Zazitku vyssi,
jak vySe Zakaznického Kreditu, systém Zakaznikovi vyméri doplatek, jeZ je roven rozdilu mezi cenou Zazitku a
hodnotou Kreditu. Vyse Kreditu je Zakaznikovi upravena na nulu.

10.4. Kredit slouzi ke kompenzaci za takové Zazitky, které byly zruSeny ze strany Agentury. Kredit Ize vyuzit na
uhrazeni sluzeb Agentury. Agentura si vyhrazuje pravo omezit platnost Kreditu, ktery dobrovolné daruje
Zakaznikiim v souvislosti s refundaci za nevyuZité sluzby nebo vyhldsenymi akcemi Agentury. Agentura po
pripsani Kreditu sdéli, jak dlouhou platnost pro dany Kredit nastavila. Kredit nelze Zakaznikovi zaslat zpét.
Kredit mtzZe byt na Zadost Zakaznika (formou e-mailu) preveden na tcet jiného Zakaznika.

11. POSTOUPENI SMLOUVY

11.1. Spliiuje-li treti osoba podminKy G¢asti na Zazitku, mize ji Zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé
Zakaznika je vic¢i Agenture uc¢inna, doruci-li ji Zakaznik vcas, spolu s prohlasenim nového Zakaznika, Ze

s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spliiuje podminky Gcasti na Zazitku. Ozndmeni je v€asné, je-li doruceno
alespoil 10 dni pied zahajenim Zazitku.

11.2. Zakaznik a novy Zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny Zazitku a manipulac¢niho
poplatku 500 K¢ za zménu Gcastnika Zazitku, piipadné thrady dal$ich nakladg, které Agentute v souvislosti se
zménou Zakaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu viza, vstupného, jizdenky, letenky atp.).
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12. ZRUSENI ZAZITKU, ODSTOUPENI

12.1. Realizace terminu konani Zazitku ze strany Agentury je podminéno dosaZenim minimalniho poc¢tu
Ucastnikd, jeZ je uvedeno v detailu Zazitku na Portdle.

12.2. Agentura je povinna informovat Zakaznika formou SMS ¢i elektronické zpravy o zruseni Zazitku z diivodu
nedosaZeni minimalnfho poétu Utastniki nejpozdéji v den pied zahajenim ZaZitku, jde-li o ZaZitek jednodenni.
V tomto pripadé bude Zakaznikovi umoznéno se Zazitku ucastnit v nahradnim terminu.

12.3. Agentura ma pravo na zruSeni Zazitku, jestliZe ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimotradné okolnosti,
a o zruSeni Zazitku uvédomi Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim Zazitku. Bude-li termin
zruSen ze strany Agentury, smi si Zakaznik v rdmci platnosti Poukazu vybrat ndhradni termin konani.

12.4. Zakaznik mize pred zahdjenim Zazitku od smlouvy odstoupit kdykoli, Agentura jen tehdy, porusil-li
Zakaznik svou povinnost. V popisu Zazitku na Portdle jsou uvedeny konkrétni rezervacni a stornovaci
podminKky pro dany Zazitek. U Zazitkl s predem stanovenymi terminy lze fadny nebo nahradni termin vybirat
pouze z vyhlaSenych termint a v rdmci platnosti Poukazu.

12.5. Zrusila-li Agentura Zazitek z jiného divodu neZ pro poruseni povinnosti Zakaznikem, nabidne
Zakaznikovi nahradni termin ¢i ZaZitek, ktery bude odpovidat tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je

v moznostech Agentury takovy Zazitek nabidnout.

12.6. Odstoupi-li od smlouvy Zakaznik z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti Agentury, zaplati Agentuie
odstupné. Stejné odstupné Zakaznik zaplati, odstoupi-li od Smlouvy pro poruseni povinnosti Zakaznika.

12.7. Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznameni nebo e-mailu o odstoupeni
druhé smluvni strané.

13. ODSTUPNE

13.1. Nedostavi-li se Zakaznik v predem domluveném case na smluvené misto srazu, zmeska odjezd nebo bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy Zazitek necerpa, ma Agentura pravo na odstupné ve vysi plné ceny Zazitku.
13.2. Nemohl-li Poradatel dodat Zazitek Zakaznikovi v plném rozsahu nebo dodal-li Poradatel Zakaznikovi
netuplné sluzby; nebo byl-li nékolikadenni Zazitek zkracen o vice, jak dva dny, nabidne Agentura Zakaznikovi
kompenzaci ve formeé navyseni Zakaznického Kreditu o rozdil ceny Zazitku a skute¢né naklady. Skutecné
vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady Agentury/Dodavatele a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim prepravciim/poskytovatelt sluzeb.

13.3. Pokud Zakaznik jiz na zakladé Smlouvy provedl ihradu nebo jeji ¢ast a Agentuie vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; Agentura piipadné Zakaznikovi vrati dosud zaplacenou
uhradu sniZenou o odstupné, nebo Zakaznik neprodlené doplati Agentute rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

13.4. Pokud soucasti Zazitku neni preprava, a tudiz cena za dopravu neni zahrnuta do ceny Zazitku, a Agentura
presto pro zakaznika v souladu se Smlouvou zajistuje nadkup a zajisténi prepravy, zavazuje se Zakaznik nahradit
Agenture/Dodavateli veskeré naklady, které ji v souvislosti se zajiStovanim prepravy vznikly.

14. VADY ZAZITKU A REKLAMACE

14.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli Zakaznik tuto skute¢nost
Agenture, a to tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém.
Pro tyto ucely Zakaznik neprodlené kontaktuje zejména hlavniho Instruktora, pripadné ptislusného zastupce
Poradatele. Jestlize naprava vady ihned neni mozna nebo to prislusny zastupce Potadatele odmitne, zavazuje se
Zakaznik sepsat s Instruktorem nebo jinou vhodnou osobou zaznam o zjisténé vadé Zazitku obsahujici alespon:
osobni udaje Zakaznika, popis vady Zazitku a ptipadny navrh na jeji odstranéni a vyrizeni pozadavku.

14.2. Agentura/Poradatel ovSem neodpovida za uroven cizich sluzeb, které si Zakaznik objedna na misté od
cizich poskytovateld ani za Skody a Gjmy v té souvislosti zptisobené. Nelze-li pokra¢ovani Zazitku zajistit jinak
v cené formou navySeni Zadkaznického Kreditu.

14.3. Z4ada-li Zakaznik slevu, musi tak uéinit u Agentury bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 2 dni od
skonceni Zazitku. Zdkaznikovi nevznika narok na slevu z ceny Zazitku, dojde-li k okolnostem na strané
Zakaznika, na zakladé kterych Zakaznik Zazitek nebo jeho cast nevyuZije.

14.4. Zakaznik je povinen poskytnout pii reSeni reklamace potfebnou soucinnost. V pripadech, kdy Zakaznik
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Cerpa sluzby bez pritomnosti Instruktora/Poradatele, je povinen dbat téz na vcasné uplatnéni svych narokd
vici poskytovatellim sluzeb (napft. hotelu).

14.5. Agentura se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho podani v piipadé, Ze reklamace
nebyla vyieSena v pribéhu Zazitku (na misté).

15. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

15.1. Zakaznik ma v souladu s § 1829 NOb¢Z pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s Agenturou, a to ve lhiité
¢trnacti (14) kalendarnich dni ode dne, kdy doslo k uzavieni této smlouvy. Objednal-li Zakaznik Zazitek na
piredem stanoveny termin konani, nelze vyuzit pravo na odstoupeni ve lhité 14 dn.

15.2. Oznameni o odstoupeni mize Zakaznik zaslat jak na adresu elektronické posty, tak do datové schranky ¢i
na dorucovaci adresu Agentury, uvedenou v zahlavi.

Zakaznik smi pouzit pro odstoupeni od smlouvy nasledujici vzorovy formular:

Véc: Oznéadmeni o gdstoupeni od smlouv

Adreséat: SPQORKeWRZ ésh.or .103.6;1, 511 01 Turnov

Télo zpravy: Oznamuj i, adtemowdagitkytep uj i od smlouvy www.
Emai |l ovad adrdsa:el . : : Mobilligkil oz dlba 2din@k& y&i kléa: pouke

15.3. Smlouva je skoncena dnem, kdy dojde k doruceni oznameni o odstoupeni Agenture.

16. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKU A JEJICH DALSI POVINNOSTI
16.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

a. mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky k navstéveé cilovych statd a izemi; sdélit
Poradateli s dostatecnym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na Zazitek, a pokud tak
neucini, uhradit pripadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

b. dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd;
uzaviit pojisténi 1éCebnych vyloh na dobu Zazitku, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené Zazitku
(pfevazné ZaZitky konané v zemich mimo CR);
dodrzet misto nastupu (vyzvednuti), které Poradateli sdélil;

e. dbat pokynt Instruktort na samotném Zazitku, dodrZovat stanoveny program a v ptipadé
individualniho programu informovat Potadatele o své planované trase (ma-li Poradatel podezieni na
nedostate¢né zkugenosti nebo vybaveni U¢astnika, ma pravo Utastnikovi tuto trasu nebo vyjimku
nepovolit a zakazat);

f.  predlozit souhlas zdkonného zastupce v piipadé, ze se Zazitku ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Utastnika v priibéhu ZaZitku;

g. v pripadé, Ze Poradatel zajist'uje viza, poskytnout zastupci Poradatele cestovni pas v terminu uréeném
Poradatelem;

h. sdélit Agenture a Poradateli veskeré informace dilezité pro posouzeni vhodnosti ucasti Zakaznika na
konkrétnim Zazitku, zejména pripadna zdravotni omezeni, pficemz Agentura je v piipadé zjisténi
téchto omezeni opravnéna smlouvu se Zakaznikem odmitnout uzavrit nebo od smlouvy bez jakychkoli
sankci odstoupit;

i.  chovatse béhem Zazitku v souladu s dobrymi mravy, kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno Agentury, piiroda a okolni prostredi.

16.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vSechny osoby, které na
Zazitek prihlasil.

16.3. Zakaznik, resp. kazdy U¢astnik Zazitku, se za¢astituje Zazitku, pfipadné sportovn{ aktivity na vlastni
nebezpeci a odpovédnost a bere na védomd, Ze tyto aktivity mohou byt i pti vynaloZeni veSkeré odborné péce,
kterou lze pozadovat, rizikové. To platii v pripadé, Ze jsou na Zazitku pritomni specializovani sportovni
Instruktofri.

16.4. Je-li Utastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamZity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti charakteru Zazitku, je Potadatel opravnén vylou¢it U¢astnika
ze Zazitku, sportovni aktivity ¢i programu, zakdzat mu konkrétni ¢ast programu ¢i trasu nebo pfijmout jiné
piiméiené opatieni k zajistén{ bezpe¢nosti své vlastni & jinych Uéastnikid ZaZitku. V krajnim ptipadé miiZe
Poradatel Zakaznika vyloucit ze ZaZitku, zejména pokud hrubé rusi jeho pribéh nebo omezuje ¢i ohrozuje
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harmonogram ¢&i zdravi ostatnich Uéastnikd, a to bez nahrady. Toto pfimétené plati i pro ptipady porusovani
ubytovactho radu v ubytovacich zatizenich véetné kempi. V téchto ptipadech se netcast na Zazitku nebo jeho
Casti nepovazuje za poruseni Smlouvy ze strany Agentury.

16.5. Zakaznik, resp. kazdy U¢astnik Zazitku, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu
na Zazitek, zejména oSaceni, obuv, technické vybaveni, ockovani, a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni
od smlouvy. Pfipadné informace o ockovani, uvedené v materidlech Agentury, jsou pouze informacni, Zajemce
je povinen ovérit si jejich spravnost a aktualnost.

16.6. Zakaznik prohlaguje (i ve vztahu ke véem jim ptihlagenym Uéastnikiim), Ze:

si neni védom Zadnych omezeni, kterd by mu branila v faddné icasti na Zazitku,

bude respektovat pokyny Poradatele, jejich zastupcti a Instruktort Zazitku,

umi plavat, v pripadé, Ze se jedna o Zazitek na vodé,

bude fadné pouzivat veskeré zaptijcené/poskytnuté sportovni/bezpecnostni vybaveni,

se pred a v priibéhu konani Zazitku zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek.

© a0 o

17. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

17.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své,
dalgich Uéastnika, Agentur, Poradatele atd.

17.2. Agentura odpovida pouze za Skodu a Gjmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji smluvni
Dodavatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena
Zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na viili Agentury. Agentura neodpovida ani za skody
vzniklé v souvislosti s vizovymia jinymi obdobnymi fizenimi pred zastupitelskymi tirady a jinymi organy
jednotlivych statq, ani za Skody vzniklé v dlisledku zpoZdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.

17.3. Povinnost Agentury hradit Skodu a 4jmu je omezena v souladu s pravidly, ktera pro omezeni vyse
nahrady za Skody v pripadé smrti, zranéni a ztraty nebo poskozeni zavazadel stanovi Montrealska umluva
o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké ptrepravé, Varsavska imluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé, Athénska imluva o prepravé cestujicich a jejich
zavazadel po moti, Bernska imluva o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) a Umluva EHK OSN

o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni prepravé cestujicich a zavazadel. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni
dodani zavazadel v prepravé uplatiiuje zakaznik ihned primo u dopravce.

17.4. Vznikla-li Agenture $koda porusenim povinnosti Zakaznikem, nap¥. poskozenim Stroje, dopravniho
prostiredku, vybaveni nebo ubytovacich prostor, znecisténim zivotniho prostredi, dale naklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému Utastnikovi, Fe$enfm ztraty jeho cestovnich dokladd,
zajiSténim dopravy a ubytovani navic, je Zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

18. UBYTOVANI, JiZDNE, LETENKY

18.1. Pokud je v detailu Zazitku v odstavci ,V cené zahrnuto“ uvedena pouze predpokladana cena
ubytovani/jizdného/letenek, ma Agentura/Poradatel pravo pozadovat od Zakaznika doplatek ceny

v pripadé, Ze skutec¢nd cena ubytovani/jizdenek/letenek véetné poplatkd je vyssi. Pfedpokladané ceny jsou
stanoveny na zakladé predchozi zkusenosti.

18.2. Agentura/Poradatel rezervuje ¢i kupuje ubytovani/jizdenky/letenky nejdiive v okamziku dosazeni
minimalnfho poétu Uéastniki poti‘ebného k uskuteénéni Zazitku. Pied rezervaci & nakupem
ubytovani/jizdenek/letenek ma Agentura pravo pozadat o navyseni zakladni zalohy dle ¢lanku 7.1.

o readlnou cenu véetné poplatkd. Opozdéné uhrazeni zalohy/doplatku mize zap¥icinit zdrazeni
ubytovani/jizdenek/ letenek a v tomto pripadé ma Agentura/Poradatel pravo poZadovat thradu rozdilu
ceny od Zakaznika.

18.3. V pripadé pozadavku Zakaznika na jiné nastupni ¢i ndvratové misto na/ze Zazitku ¢i jiny termin
vyzvednuti/vystupu/zahajeni/ukonceni Zazitku se smluvni strany vzdy predem dohodnou o prislusné vysi
priplatku, ktery se odrazi na celkové cené ZaZzitku.

18.4. Agentura ma pravo dle potieby ve vyjimecnych pripadech zménit misto nastupu ¢i vystupu, dopravni
prostiredek nebo piresunout avizovany odlet a prilet z letisté ptivodniho na letisté blizké a ptipadné
transfery zajistit pozemni dopravou.

18.6. Odstupné a ndhradu nakladi vynaloZenych na letenky a transfery upravuje popis daného Zazitku.
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19. OSOBNI UDAJE

19.1. Zpracovatel osobnich udaji pouZziva profilovani. Profilovani je jakakoli forma automatizovaného
zpracovani osobnich idajli, na zakladé které dochazi k vyhodnoceni nebo predvidani aspekti v chovani
osob. Mezi formy profilovani fadime nap¥. vyhodnoceni zdjmt, osobnich preferenci, mista pobytu,
zdravotniho stavu ¢i ekonomické situace pro ucely nabidky vhodné sluzby.

20. SOUHLASY

20.1. Zakaznik podpisem SoZ udéluje sviij souhlas k porizovani fotografii a videozaznami jeho osoby
béhem Zazitku a k pouziti téchto zdznamu v rdmci propagacnich materialti Agentury a to jak v hmotné
podobé, tak elektronické. Udéleni Zakaznikova souhlasu je beztiplatné na dobu neurcitou.

20.2. VySe uvedend ustanoveni clanku 20.1. plati primérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
Zakaznik smlouvu uzaviel. Podpisem SoZ Zakaznik udéluje souhlas ke zpracovani osobnich tdaji a k
porizovania pouZzivani fotografii a videozaznami podle ustanoveni ¢lanku 20.1. téchto podmineki za
osoby (ktefi se Zazitku ucastni), pricemz podpisem smlouvy dale prohlasuje, Ze je opravnén takovéto
souhlasy za osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupent.

20.3. Zakaznik ma pravo souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat zaslanim zadosti na

< ou@auto-moto-zazitky.eu >.

21. ALTERNATIVNI RESENi SPORU

21.1. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou ma Zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na
jeho mimosoudni e$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na < www.coi.cz >.

22. ZAVERECNA USTANOVENI

22.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

22.2. Agentura je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit zveiejnénim nového znéni na Portale. Takto
zménéné VOP plati pro smlouvy uzavieené po jejich zverejnéni.

22.3. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
¢i smluv jako celku. Tyto VOP se primétené pouzijii pro tcely poskytovani sluzeb podnikateldm. Tyto
podminKky jsou ucinné od 26.10. 2020
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